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Hyvaksytty 1.6.2021 Joki-kirjastojen johtoryhma

Tietojarjestelman nimi ja vastuuhenkildiden yhteystiedot

1. Tietojarjestelman nimi

Joki-kirjastojen (Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Kalajoki, Karsamaki,
Merijarvi, Nivala, Oulainen, Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi, Sievi, Siikalatva,
Ylivieska) asiakas- ja lainauksenvalvontarekisteri (Axiell Aurora) seka sii-
hen liittyva verkkokirjasto (Finna)

2. Tietojarjestelman vas-
tuutahot

Joki-kirjastot ja kirjastojen johtava viranhaltija kukin oman kuntansa toi-
mipisteissa (ks. kohta 3)

3. Tietojarjestelman vas-
tuuyksikot ja -henkil6t

Alavieskan kirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Ulla-Mari Kivi, 044 5395 268
Haapajarven kirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Kirsi Nahkanen, 044 4456 206
Haapaveden kirjasto

Kirjastonjohtaja Sari Seitajarvi, 044 7591 252
Kalajoen kaupunginkirjasto

Palvelupaallikkd Joni Rahja, 044 4691 287
Karsamaen kirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Kirsi Nahkanen, 044 4456 206
Merijarven kunnankirjasto

Kirjastosihteeri Tuula Alin-Biari Musafiri, 044 4776 270
Nivalan kaupunginkirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Paivi Holsti, 044 3447 344
Oulaisten kaupunginkirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Inga Petdjasoja, 044 4793 214
Pyhajarven kirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Kirsi Nahkanen, 044 4456 206
Pyhannan kirjasto

Kirjastonjohtaja Sari Seitajarvi, 044 7591 252
Reisjarven kirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Anita Aho, 040 3008 480
Sievin paakirjasto

Kirjastonhoitaja Pirjo Tuomimaki, 044 4883 237
Siikalatvan kunnankirjasto

Kirjastonhoitaja Eveliina Lemmetyinen, 044 5118 675
Ylivieskan kaupunginkirjasto

Kirjastojohtaja Tuulevi Borén, 044 4294 278




4. Tietojarjestelman Henkilotietojen kerddminen ja kasittely ovat tarpeen rekisterinpitdjan la-
kayttotarkoitus kisdateisen velvoitteen noudattamiseksi (Laki yleisista kirjastoista
29.12.2016/1492) ja rekisterdidyn yksildimiseksi (Henkilotietolaki
523/1999 §13). Rekisteri sisaltda asiakkaiden henkil6tiedot, jotka ovat
valttamattomia kirjastoaineiston lainauksenvalvontaan ja kirjastokokoel-
man logistiseen hallintaan, perintdan ja tilastointiin Joki-kirjastojen kirjas-
tojarjestelmassa. Joki-kirjastoilla on yhteinen asiakasrekisteri ja aineisto-
tietokanta, joka sijaitsee Axiell Finland Oy:n palvelinsalissa. Osa asiakas-
rekisteritiedoista on asiakkaan kaytossa internetin kautta verkkokirjas-
tossa osoitteessa https://joki.finna.fi

Tietojarjestelman tietosisalto, tietolahteet ja tietojen luovutus

5. Tietosisalto Tietojarjestelma sisaltaa tietoja Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden,
Kalajoen, Kdarsamden, Merijarven, Nivalan, Oulaisten, Pyhajarven, Pyhan-
nan, Reisjarven, Sievin, Siikalatvan ja Ylivieskan kirjastojen asiakkaista.
Rekisteriin tallennetaan rekisterdidyista seuraavat tiedot, ja ne ovat sa-
lassa pidettavia.
= Asiakkaan nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, sahkdposti-
osoite.
= Rekisterdintipaiva, mahdollinen vanhentumispaiva, kirjastojarjes-
telman sisdinen ID-numero, joka on myos asiakkaan aineistova-
rausten numero.
= Asiakasryhma (henkildasiakas, kotipalveluasiakas, Celia-asiakas,
vhteisOasiakas, koulu, opettaja, paivakoti, lainatallennus, toinen
kirjasto tai henkilokunta).
= Huollettavat/lapsiasiakkaalla huoltajatieto
= Asiakkaan yhteyshenkild: AuroraSilverin rinnakkaisessa kirjasto-
jarjestelmassd AuroraGoldissa (Auroran html5-kayttoviittyma) on
lisdksi asiakkaan mahdollinen yhteyshenkilo.
= Tilastollista kasittelya varten sukupuoli ja didinkieli
= Kirjastojarjestelman asiakasviestinnan asetusvalintojen edellytta-
mat asiakkaan tiedot postin, tekstiviestien ja/tai sahkopostien |-
hetysta varten. Samoin asiakaspostin ldhettamista varten kieliva-
linta.
= Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot, tiedot voimassa olevista
lainoista ja varauksista.
= Keskenerdiset asiat kuten maksamattomat laskut, huomautus- ja
myohastymismaksut ja mahdollinen lainauskielto.
= Huomautusviestit asiakkaalle tai asiakkaalta henkilokunnalle (esi-
merkiksi kirjastokortti jadanyt kirjastolle tai huoltajan antamat
kayttorajoitukset huollettavastaan tiedoksi kirjastohenkilokun-
nalle).
= Kirjastokortin numero ja PIN-koodi.
= Lainahistoria siita paivasta lahtien, kun asiakas on joko itse laitta-
nut lainahistorian tallennuksen paalle verkkokirjastossa tai anta-
nut virkailijalle luvan laittaa asetus paalle.



https://joki.finna.fi/

Asiakas voi halutessaan tallentaa Kansalliskirjaston yllapitamassa Joki-kir-
jastojen Finna-verkkokirjastossa itselleen myos nimimerkin kirjoittaak-
seen arviointeja tai osallistuakseen keskusteluun.

6. Sddnnonmukaiset tie-
toldhteet

Henkilotiedot antaa asiakas itse tai hdnen huoltaja/takaajansa. Asiakas
voi padivittaa itse osan rekisterin asiakastiedoista osoitteessa
https://joki.finna.fi. Pdivittaminen edellyttaa, ettd asiakkaalla on kirjasto-
kortti ja henkilokohtainen PIN-koodi. Tarvittaessa kirjastohenkildkunta
voi tarkistaa tiedot vaestotietorekisterista.

7. a) Tietojen saannon-
mukaiset luovutukset.

Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisten kdayttdon muutoin kuin pe-
rintatapauksissa. Kukin Joki-kirjasto huolehtii asiakkaidensa palauttamat-
toman aineiston perinnasta. Seutulainatut aineistot perii se Joki-kirjasto,
jonka toimipisteessa aineisto on lainattu asiakkaalle. Perintatoimistolle
voidaan luovuttaa tiedot rekisterdidyista, jos rekisterdidyn lainaama ai-
neisto jaa palauttamatta ja lasku maksamatta. Perintatoimistolle luovute-
taan rekisterdidyn (tai vastuuhenkildn) nimi, osoite, puhelinnumero ja
henkilétunnus seka erapaiva-, nimeke- ja hintatiedot palauttamatto-
masta aineistosta.

Myohastymismuistutukset ja laskut palauttamattomasta aineistosta lahe-
tetdan kirjastoista joko kirjeena tai e-kirjeena Postin tietosuojakaytantei-
den mukaisesti. Myohastymismuistutukset voidaan lahettda myos sahko-
postina kirjastojarjestelmasta. Perintatoimiin laskutustieto saatetaan
kunnan kirjanpidon kautta.

7. b) Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. a) Tietojen julkisuus /
salassa pidettavyys

Asiakkaita koskevat tiedot ovat salassa pidettavia. Rekisterin tiedot ovat
kaytettavissa tehtavanmukaisin kayttdoikeusrajauksin.

8. b) Tietojarjestelman
julkinen osoite

Asiakasliittyman julkinen osoite on https://joki.finna.fi.
Virkailijaliittymalla (kirjastojarjestelma) ei ole julkista osoitetta.

9. Rekisterin yllapitojar-
jestelmat ja suojauksen
periaatteet

REKISTERIN YLLAPITOJARJESTELMAT
A. ATK:lle talletetut tiedot

Kirjastojarjestelman kayttopalvelun toimittajan kanssa tehdyn so-
pimuksen mukaan toimittaja huolehtii teknisesta suojauksesta.
Jarjestelman kaytto edellyttaa kayttajatunnusta ja salasanaa.
Henkilokunnan kayttajaoikeudet on maaritelty tyétehtavien mu-
kaan. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois tehtavista, joi-
den hoitamista varten hanelle on annettu kayttéoikeus. Henkil6-
kuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Joki-kirjastojen rekisterien kayttooikeuden periaatteet ja kdyton valvonta
seka laitteiden suojaus on maaritelty kyseisten kuntien tietosuojan ja tie-
toturvan erillisissa ohjeissa.

B. Manuaalinen aineisto




Kirjastokortin tietoja varten taytetyt lomakkeet tuhotaan. Palau-
tuksen ja maksusuorituksen jalkeen laskutustiedot arkistoidaan
lukitussa tilassa ja havitetdadn maaraajan jalkeen.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Tietojen sdilytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistointisuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisterit ovat sa-
lassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvolli-
suus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Jarjestelma sijaitsee

A. Sahkdinen aineisto

Sahkaoinen aineisto (asiakasrekisteri) sijaitsee Axiell Finland Oy:n palveli-
mella yrityksen palvelinsalissa. Yritys on sitoutunut yleisten kirjastojen
palvelutuottajana julkishallinnon edellyttamiin tietosuojaperiaatteisiin.
B. Manuaalinen aineisto

Asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja niiden kayttda valvotaan.

10. a) Rekisteritietojen
tarkastusoikeus

Padsaantoisesti jokaisella on oikeus tarkastaa henkilorekisteriin talletetut
tiedot. Asiakas voi tarkastaa ja korjata omat tietonsa verkkokirjastosta,
jolloin han tarvitsee kirjastokortin ja PIN-koodin. Asiakas voi tarkastaa
kirjaston asiakasrekisterissa olevat tietonsa asiakaspalvelupisteessa
missa tahansa Joki-kirjastossa, kun on todistanut henkildllisyytensa ku-
vallisella henkil6llisyystodistuksella.

10. b) Asiakastietorapor-
tin pyytaminen

Halutessaan asiakas voi pyytaa EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
asiakastietoraportin. Tarkastuspyynto tehddan henkilokohtaisen kaynnin
vhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla tavalla varmenne-
tulla asiakirjalla.

Rekisteritietojen tarkastuspyyntdlomake I6ytyy edelld mainittujen kun-
tien kotisivuilta ja sen saa my0s kirjastosta.

Ennen tietojen antamista tarkastetaan asiakkaan henkil6tiedot kuvalli-
sesta henkil6llisyystodistuksesta. Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekiste-
roidyn vaatimusta tiedon tarkastamisesta, hanen on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.

Rekisterinpitdja saa peria tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siita,
kun asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tie-
dot, on kulunut vahemman kuin 1 vuosi. Asiakirjoista perittavat maksut

perustuvat voimassa olevaan kaupunginhallituksen paatékseen.

11. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista ja oikeus
tulla poistetuksi rekiste-
rista

Kirjasto voi poistaa asiakastiedot esim. asiakkaan itsensa pyynnosta, jos
asiakastililla ei ole keskeneraisia tai voimassa olevia tapahtumia.
Asiakkaan Finna-verkkokirjaston tili ei poistu, jos hdanen asiakkuutensa pois-
tetaan kirjastojarjestelmasta. Kayttaja voi koska tahansa poistaa tietonsa
Finna-palvelusta lakkauttamalla tilinsd palvelussa. Tiedot poistuvat auto-
maattisesti, kun viimeisesta kirjautumisesta on kulunut yli 12 kuukautta. Kun
tili on poistunut, kdyttdjan palveluun mahdollisesti tekemat kommentit ja ar-
vostelut jadavat anonyymeina eli ilman kadyttajan henkilotietoja palveluun. Jos




kayttaja haluaa poistaa myds kommentit ja arvostelut, se tulee tehda kasin
ennen Finna-tilin poistoa. Lisdtietoa Finnan sivustolta https://finna.fi/Con-
tent/privac

Jokaisella on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon
korjaamista. Tieto korjataan ilman aiheetonta viivytysta. Virheen korjaa-
mispyynto osoitetaan kirjaston johtajalle. Asiakasrekisterin tiedon korjaa-
misessa kdytettavia lomakkeita saa edelld mainittujen kuntien nettisi-
vuilta seka kirjastojen johtajilta.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaami-
sesta tai rekisteritietojen poistamisesta, hanen on annettava asiasta kir-
jallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterodity voi saattaa asian tietosuojaval-
tuutetun kasiteltavaksi.

12. Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat oi-
keudet

Oikeus saada tieto tietoturvaloukkauksesta: Yritysten ja organisaatioiden
on raportoitava kansalliselle tietosuojaviranomaiselle tietoturvalouk-
kauksista. Kayttajille on ilmoitettava vakavista loukkauksista mahdolli-
simman pian, jotta ndma voivat ryhtya tarvittaviin toimiin.
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