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1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttod sadtelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjesto tai yhteisd hyvdksyy sadntokirjassa
tuottajalle asetettuihin vaatimuksiin ja sitoutuu tassa sadntokirjassa madriteltyihin velvolli-
suuksiin.

Palvelusetelijarjestelmd&ssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta sovitta-
essa. Palvelusetelin kayttdmisestd sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan sekd
hdnen huoltajansa ja palveluntuottajan vdliselld sopimuksella

Tama sadantokirjamalli on luotu Vertikal Oy:n ja kuntien yhteisty6ssa ja sadantékirjamalli on
lisenssin hankkineiden kuntien kdytdssd, mutta muuten tekijanoikeuden piirissd. Sadantokir-
jaan on tarkennettu Ylivieskan kaupungin menettelytapaohjeistukset koskien yksityisen
varhaiskasvatuksen palvelusetelid. Saantokirjassa Ylivieskan kaupunki asettaa palvelu-
setelistd annettujen lakien, varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki (1048/2025) sekd varhais-
kasvatuslaki (2018/2025), mukaan saddetyt hyvaksymiskriteerit palveluntuottaijille.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sadntokirjan ehtoja siitd Iahtien,
kun se hyvaksytadn palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Sdadntokirja ei ole sopimus Ylivieskan kaupungin ja palveluntuottajan valilla. Itse palvelua
tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopi-
muksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Palvelunkayttdjalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seké lapsen ohella
hdnen vanhempiaan, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Tadssa asiakirjassa kdyte-
taan palvelunkdayttdjasta termid asiakas.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasva-
tuslain 43 §:ssd tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatin-
harjoittaja tai yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso, jonka
kunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.

Palveluiden jarjestdjand kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestédmisesta.
Palveluiden jarjestdjd vastaa siitd, ettd kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut. Jarjestd-
misvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Huoltaja on henkild tai henkil6t, joilla on oikeus tehdd lasta koskevia padtoksid.

Palvelusetelillé tarkoitetaan kunnan asiakkaalle mydntdmad sitoumusta korvata yksityi-
sen palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaradmadn
arvoon asti.

Palvelusetelin enimmadisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta,
jota enempdd ei makseta.



Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensé tulosidonnaisia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen

Omavastuuosuus on asiakkaan varhaiskasvatuspalvelusta maksama maksu, jota kunnan
myoéntdman palvelusetelin arvo ei kata. Omavastuuosuuden suuruus maardytyy sadntokir-
jan mukaisesti. Omavastuuosuus madrdytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella.
Laskennallisen omavastuuosuuden lisdksi, kunnan sen salliessa, tuottaja voi perid asiakas-
maksulakia korkeampaa omavastuuosuutta.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan vdlistd sopimusta.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston henkildstoa.

3 Palveluntuottajan hyvédksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvéksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmadn varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja
noudattamaan lakia varhaiskasvatuksen palvelusetelista.

Kunta voi hyvaksyd sellaisen palveluntuottajan:

1) joka tayttad yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa saddetyt
vaatimukset

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmadrdn voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvdn toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkil6-
vahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus-
kaytantoa

4) joka tayttdd kunnan erikseen asettamat palvelunkayttdjien tarpeisiin, palvelujen maa-
radn tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
Edelld 1 momentin 1-2 ja 4 kohtia sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan toimi-
paikkaan. Edelld 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten
on oltava syrjimattémid ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.



3.2 Kunnan asettamat hyvéksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava
hakeutuessaan tuottajaksi myds kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinai-
sesti sdddellé esimerkiksi lainsdddanndlld. Kunnan asettaminen edellytysten tulee olla
ndkyvissd sadntokirjassa selkedsti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen ehtoja, ja niitd on kuvattu tar-
kemmin luvussa 4 Palveluntuottamisen edellytykset.

4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsddddantdd ja viranomaismdadrdyksid sekd -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttdmat kirjalliset todistukset tai
muun riittdvan ndyton siitd, ettd tdssd kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

4.1 Tilaajavastuulain toteutuminen

Palveluntuottajan tulee toimittaa Ylivieskan kaupungille vuosittain seuraavat asiakirjat:

e Todistus rekisterditymisestd ennakkoperintdlaissa (1118/1996) tarkoitettuun ennakko-
perintdrekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

e Kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kauppa-
rekisteriin (pdivakodit ja ryhmdaperhepdivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-eldkevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta
eldkevakuutuksesta

e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestdmisestd tyontekijoille (pdivakodit ja ryhmdperhepdi-
vakodit)

e Selvitys tyohon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisistd tydehdoista

Lisdksi palveluntuottajan tulee toimittaa:
e Todistus vastuuvakuutuksesta
e Todistus yksityiselld perhepdivdhoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain (48§) mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma, jolla
varmistetaan varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuus. Ylivieskan kaupunki on ohjeista-
nut kayttdmadn Valviran omavalvontasuunnitelmapohjaa. Ohjeistuksia pdivitetadn, mikali
Lupa- ja valvontavirasto antaa madrdyksid omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimi-
sesta tai seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jota taytyy pdivittad
tarpeen mukaan ja se tulee olla yksikoiss& palvelunkdyttdjien ndhtavilla



4.3 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin
jarjestdja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankki-
jan tyosta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahin-
goista asiakkaalle sekd kunnalle.

4.4 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilla jarjestettévéssa palvelussa syntyvien manuaalisten ja séhkodisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitdjd. Palveluntuot-
tajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa, muussa
lainsddddannossa sekda kunnan henkilétietojen kdsittelyohjeissa maaratadn.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palve-
luottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava sekd rekisterinpidosta vastaava henkil®.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisdllostd Vardaan madratadn varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eikd kayttada
saamiaan asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilld annetun palvelun tuot-
tamiseen. Palveluntuottaja sdilyttad asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan
henkilotiedon kdsittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessd antaa tietoja kunnan viranomai-
sille. Palveluntuottajan on pidettava palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakirjat erillaén
muista asiakastiedoista sekd erotettava myds saman asiakkaan palvelusetelin kéytén yh-
teydessd syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse
maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sdilyttdd asiakasasiakirjat omassa yksikéssdadn ja luovuttaa arkis-
toitavat asiakirjat asiakassuhteen padtyttyd kunnalle ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottajat toimittavat Ylivieskan kaupungille arkistointia varten lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelman liitteineen, kun lapsen varhaiskasvatus padttyy kyseisessd yksikdssa.
Varhaiskasvatussuunnitelmat toimitetaan toimistosihteerille ensisijaisesti séhkodisesti
PDF-muodossa. Lisdksi kaupungille toimitetaan arkistointia varten hoidontarpeen muutos-
ilmoitus sekd irtisanomisilmoitus.

4.5 Asiakaspalautteen kerééminen

Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyitd palveluseteliasiakkaille. Kunta voi
velvoittaa palveluntuottajaa kerddmddn asiokaspalautetta ja toimittamaan asiakaspalaut-
teet kunnalle.

Ylivieskan kaupungin varhaiskasvatuspalvelut tekevat joka toinen vuosi asiakastyytyvai-
syyskyselyn sekd huoltaijille ettd lapsille. Palveluntuottajia tiedotetaan ja ohjeistetaan kyse-
lyn osalta. Kyselyjen tulokset toimitetaan palveluntuottajille tiedoksi. Kunnan toteuttamien
asiakastyytyvaisyyskyselyjen lisdksi palveluntuottajat voivat toteuttaa omia asiakastyyty-
vaisyyskyselyjd toimintakauden aikana.



4.6 Tulkkipalveluiden kdayttéminen
Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, noudatetaan varhaiskasvatuslakia.

Varhaiskasvatuslaissa saddetty 15 c § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmid tulkitsemispalveluja.

Ylivieskan kaupunki kustantaa yksityisten palveluntuottajien tarvitsemat tulkitsemispalve-
lut varhaiskasvatuksen henkildkunnan ja huoltajien vdlisiin tarvittaviin vasu- ja tiedonsiir-
tokeskusteluihin.

4.7 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa mydtavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilan-
teissa voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen
toimintaan. Mikdli palveluntuottajan edellytetddn osallistuvan kriisitilanteissa, tdstd tulee
tehda erillinen sopimus.

5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistdd jokaisen lapsen idn ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta
ohjaavia asiakirjoja. Palveluntuottaja noudattaa toiminnassaan valtakunnallista varhais-
kasvatussuunnitelmaa sekd esiopetusta jarjestavat yksikot noudattavat liséksi Ylivieskan
sivistyslautakunnan hyvaksymad esiopetussuunnitelmaa sekd opiskeluhuollon suunnitel-
maa. Palveluntuottaja osallistuu kaupungin jarjestdmiin yhteisiin yhteistyopalavereihin.
Palveluntuottaja toimittaa tarvittavat yksikkéd ja henkilostod koskevat tiedot palvelupaalli-
kolle toimintakauden aikana. Palveluntuottaijille toimitetaan ndistd erillinen listaus.

5.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista varhaiskasvatussuunnitelmaa.

5.2 Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vas-
taavasti ympdrivuotisesti, myds esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestdd yh-
teistydssd@ muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta
kunnan itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehdd henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen var-
haiskasvatussuunnitelma yhdessda huoltajien kanssa. Suunnitelma on tarkistettava vahin-
taan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Palveluntuottaja kayttdd valtakunnallista
lapsen vasun mallilomaketta tai yksikdn kéytdssa olevaa omaa pohjaa, joka pohjautuu val-
takunnalliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen. Sovitut pe-
dagogiset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen
opetussuunnitelmaan. Liite 4

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehdd hallintop&dtds lapselle annettavasta tu-
esta viipymattd, mikali kyseessd on tehostettu tai erityinen tuki. Paatdksessd on mainittava
varhaiskasvatuslain 15 b §n mukaiset tuen muodot, varhaiskasvatuksen jarjestdmispaikka
ja 15 ¢ §:n mukaiset tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa varhaiskasvatuksen eri-
tyisopettaja.

Palvelusetelin mahdollinen korottaminen tuen lapsikohtaisesta hallintopddtoksestd johtuen
madritellddn sddantokirjassa. Perusteena voivat olla mm. lishenkiléston palkkaaminen,
ryhmdkoon pienentdminen, erityisopettajan tai muiden asiantuntijapalveluiden ostaminen
tai apuvdalineiden hankinta.

Varhaiskasvatuslain 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalve-
luita, varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamid avustamispalveluja ja apuvdlineitd.
Lapsella on tuen tarpeen sitd edellyttdessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajan antamaa konsultaatiota ja opetusta, sekd varhaiskasvatukseen osallistumisen edel-
lyttdmid avustamispalveluja ja apuvdlineitd.

Palvelusetelin arvon korottaminen lapsen tuen tarpeen perusteella on kirjattu sddntokirjan
kohtaan. Liite 3

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusympdristo

Varhaiskasvatusympdriston on oltava kehittavd, oppimista edistéva seka terveellinen ja
turvallinen lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata
vdkivallalta, kiusaamiselta ja muulta hdirinndltd. Toimitilojen ja toimintavdlineiden on ol-
tava asianmukaisia ja niissd on huomioitava esteettomyys. Toimitilojen ja toimintavdalinei-
den on tdytettava jatkuvasti turvallisuusmadraykset lain sekd viranomaisten madrdysten
mukaisesti.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee jarjes-
taa siten, ettd varhaiskasvatukselle sdddetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

5.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellistd, hyvad ja sitd tulee olla riittdvasti. Ruoan laadussa
tulee ottaa huomioon eri-ikdisten lasten tarpeet. Varhaiskasvatuksessa tarjottavat ateriat
suunnitellaan valtakunnallisten ruokailusuositusten mukaisesti. Toiminnassa tulee noudat-
taa elintarvikelain (23/2006) madrdyksid omavalvonnasta ja elintarvikehygieenisestd
osaamisesta.

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsd tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapal-
velu, kiinteistéhuolto) ja toimintavdlineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat tai selvitys edelld mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, sdéddsten ja suositusten tarkoittamalla tavalla.
Kunnan varhaiskasvatuspalvelulle erikseen madrittelemdat vaatimukset tulee ottaa huomioon.

Palveluntuottajalla tulee olla yksikén oma turvallisuussuunnitelma, joka tarkistetaan
vuosittaisen valvontakdynnin yhteydessa. Ylivieskan kaupunki tiedottaa palveluntuottajia
toimintakauden aikana turvallisuutta koskevista uusista ohjeistuksista ja suosituksista.

6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkil6ston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd varhaiskasvatuksessa on riittédvad madrd varhais-
kasvatuslaissa saddettyd, eri kelpoisuusvaatimukset tayttévad henkilostod. Lisaksi var-
haiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden
myds muuta henkiléstdd. Henkildston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa nou-
datetaan varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) madrdyksid.

Pdivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava pdivakodin johtaja. Ryhmdaperhepdaivakodilla
tulee olla vastuuhenkild.

Vuokratydvoimaa kaytettdessd tulee ottaa huomioon henkildston pysyvyys ja kelpoisuus.

Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsa rikostaustan selvittdmisestd ja pitéd luetteloa teke-
mistddn selvityksistd. Uuden tyontekijdn rikosrekisteriote ei saa olla yli kuusi kuukautta
vanha.

Palveluntuottajan kaytdssa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan palveluita. Palvelun voi
tuottaa jarjestdja tai tuottaja voi ostaa palvelun. Ylivieskassa yksityiset palveluntuottajat
saavat erityisopettajan palvelut kdyttdédnsd kunnan puolesta toistaiseksi ilman lisémaksua.



6.2 Henkiléston ammatillinen téydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd varhaiskasvatuksen henkilostd osallistuu
riittdvasti ammattitaitoa ylldpitavadn ja kehittavadan tdydennyskoulutukseen.

Tdaydennyskoulutusten toteutumista seurataan vuosittaisilla valvontakdynneilld.

7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan
hyvdksyminen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytadn palveluntuottajat, jotka tayttévat saantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa
koskeva asia kdsittelyyn viimeistadn yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoit-
tautumisesta ja tehtava padtds palveluntuottajan hyvaksymisestd tai hylkdamisesta kol-
men kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot, yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot, julkaistaan
kunnan internet-sivuilla.

Yksityisen varhaiskasvatuksen rekisterdintihakemukset ja ilmoitusasiat hoidetaan sdhkoi-
sesti Soteri-asioinnin kautta. Palveluntuottaja- ja toimipaikkatiedot tallennetaan
Soteri-rekisteriin.

1. Oikeus harjoittaa yksityista pdivakotitoimintaa

Yksityista paivakotitoimintaa saa harjoittaa vain palveluntuottaja, jota ja jonka toimipaik-
koja koskevat tiedot on tallennettu 46 §:ssd tarkoitettuun Lupa- ja valvontaviraston yllGpi-
tdmadn palveluntuottajien rekisteriin.

Edelld 1 momentista poiketen uusi palveluntuottaja saa aloittaa toimintansa, kun palvelun-
tuottajan on katsottu tayttavan 43 a §:ssd tarkoitetut yleiset edellytykset, sen toimipaikka
on tarkastettu 44 b §:ssd sdddetyn mukaisesti ja kunta on antanut tarkastuskertomuksen
suorittamastaan tarkastuksesta, eiké tarkastuksessa ole havaittu puutteita. Varhaiskasva-
tuslaki 540/2018 §44

2. Sdhkoinen asiointi Soterin kautta
Rekisterdintihakemukset ja muutosilmoitukset tehdadn sdhkoisesti Soterissa.
3. Varda-rekisterginti

Kun lupa on mydnnetty, palveluntuottaja rekisterdidadn Vardaan (varhaiskasvatuksen
tietovaranto).

Rekisteroitymisessd ilmoitetaan padkayttdjan tiedot, joiden kautta toimipaikkojen ja
henkiloston tiedot, sekd lapsi- ja huoltajatiedot tallennetaan tietovarantoon.
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4. Hyvaksynta palvelusetelituottajaksi / kunnan hyvéksyminen

Kun kunta kayttaa palvelusetelia varhaiskasvatuksessa, se hyvéksyy yksityiset palvelun-
tuottajat. Hyvaksymiskriteerit madritelladn sadantokirjassa, joka voi sisaltéd vaatimuksia
palvelun laadusta, asiakasmaksuista yms.

5. limoitus yksityisen perhepdivéhoidon harjoittamisesta

Perhepdivdhoitoa jarjestdvan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on ennen toimin-
nan aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtéva kirjallinen ilmoitus varhaiskasva-
tuksesta vastaavalle kunnan monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja
tuotetaan.

6. Oikaisupdadtos

Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymistd tai hyvaksymisen peruuttamista koske-
vaan padtokseen saa vaatia oikaisua kuntalain (410/2015) 16 luvun 50 mukaisella oikai-
suvaatimuksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun pddtokseen saa hakea muutosta
hallinto-oikeudelta mainitun lain 16 luvun mukaisella kunnallisvalituksella.

8 Asiakkaan asema
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Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemdadrdadmisoikeuden toteutumisesta ja kunnioit-
tamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasté kohtelusta seka yksiléllisyyden ja turvalli-
suuden takaamisesta.

Kunta selvittéd lapsen vanhemmille tai huoltajalle palveluseteliG mydnnettdessé asiakkaan
aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden madardyty-
misen perusteet sekd omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on oikeus kiel-
taytyd hdnelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunta jarjestéd asiakkaan palvelut muulla
tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden.

Kunta tekee padtoksen palvelusetelin myoéntédmisestd kullekin lapselle erikseen. Huol-
taja valitsee lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa
sopimuksen. Mikdli asianomainen on tyytymatén kunnan tekemadn varhaiskasvatuspad-
tokseen, asianosainen voi hakea oikaisua sivistyslautakunnalta kirjallisesti.

Kunnalla on salassapitosddnnésten estamattd oikeus saada maksutta palvelusetelin
myontdmiseen ja arvon madrittdmiseen valttdmattomia lapsen varhaiskasvatusta koske-
via tietoja ja selvityksid lapsen huoltaijilta, opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja tervey-
denhuollon viranomaisilta, muilta varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
tuottajilta sekd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iltd. (Laki varhaiskasvatuksen
palvelusetelista § 7).

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvéhennykseen.



Ylivieskassa yksityisid varhaiskasvatuspaikkoja voi hakea joko suoraan yksityiseltd palve-
luntuottajalta tai kaupungin kautta, jolloin kaupunki selvittééd mahdolliset vapaat paikat.
Tieto hyvdksytyistd palveluntuottajista [0ytyy kaupungin internet-sivuilta. Saatuaan var-
mistuksen varhaiskasvatuspaikasta yksityiseltd palveluntuottajalta, asiakas hakee palve-
luseteliad sdhkaoisesti eDaisy-jdrjestelmdassa. Palveluseteli myénnetddn vahintadn
kuukaudeksi. Asiakas toimittaa tulotiedot hoidonaloituskuukauden loppuun mennessa
eDaisyyn, minkd jalkeen palvelusetelin arvo lasketaan Ylivieskan kaupungin toimesta
asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen. Mikdli asiakas ilmoittaa palvelusetelinhake-
muksen yhteydessd suostuvansa suurimpaan asiakasmaksuun, hdnen ei tarvitse toimittaa
tulotietoja. Paatokset toimitetaan asiakkaalle sahkoisesti.

Asiakas vastaa palvelusopimuksen kirjallisesta irtisanomisajasta varhaiskasvatuspaikan
irtisanomisehtojen mukaisesti palveluntuottajalle. Kaupungille palveluseteli irtisanotaan
sdhkdisesti eDaisy-jarjestelmdssa. Ylivieskan kaupunki suosittelee irtisanomisajaksi yhtda
kalenterikuukautta (30 pdivad).

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan vdlinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopi-
muksen varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista
saattaa kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kdsiteltévaksi.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymd&ton saamaansa palveluun, palautetta kdsitellddn ensisijaisesti
asiakkaan ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia
olemaan yhteydessd palvelusetelin mydntdneeseen tahoon, mikdli huoltajat ja palvelun-
tuottaja eivat padse yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tai toimintayksikén vastuuhenkildlle tehtava
muistutus.

e Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat kunnan ja
Lupa- ja valvontaviraston nimedmat henkil6t.

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvdn tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltéda muihin palveluntuottajiin
(julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia vditteitd, vertailua tai arvostelua.

Palveluntuottajan velvollisuus on aina selvittdd ja varmistaa, ettd asiakas ymmartad, mitka
palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitkd ovat mahdollisia vapaaehtoisia lisGpalveluita.
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9 Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee madarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta madrittdd palvelusetelin enimmdisarvon. Kunta madarittaa lisdksi oma-
vastuuosuuden madrdytymisen perusteet. Palveluntuottaja madrittad palvelun hinnan.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelu-
setelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintddn asiakkaan ja
palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Arvonlisdverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlis@veroa ei suoriteta varhaiskasvatuk-
sen palvelusetelistd. Palveluntuottajan tulee selvittad erikseen arvonlisdverotus niistd lisa-
palveluista, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuslain piiriin.

Ylivieskassa palveluntarve on pdivdkohtainen. Valittavana on 10, 15 tai yli 15 p&ivad kuu-
kaudessa kokopdivahoitona (yli 5 h/pdivd) tai osapdivahoitona (alle 5 h/pdivd). Kokopdiva-
hoidon ja osapdivahoidon kertoimet I6ytyvat kohdasta Liite 2.

Yksityinen perhepdivdhoitaja ei voi saada palvelusetelid oman lapsen hoitamiseksi omassa
kodissaan.

9.1 Palvelusetelin enimmdisarvon madrittdminen

Ylivieskassa sivistyslautakunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmdisar-
von. Palvelusetelin enimmdisarvo madritellddn yli 3-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun
osalta. Tatd enimmaisarvoa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta
voi myos laskea erikseen hinnan jokaiselle palvelulle. Palvelusetelihinnat 16ytyvat kohdasta
Liite 2.

Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon sekd eri kertoimet tarvittaessa. Ylivieskassa indeksiko-
rotuksen mahdollisuutta tarkastellaan toimintakausittain varhaiskasvatuspalveluiden ko-
konaistilanne ja talousarvio huomioiden. Palvelusetelin arvon ohjeellisena
tarkistusperiaatteena kaytetddn sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusin-
deksin yhdistettyd indeksid. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden ansiotasosta (vaikutus
70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa kdytetddn viimeisimpid
kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.

9.2 Esiopetukseen liittyvén varhaiskasvatuksen palveluseteli
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Palvelusetelilainsdadanto ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se jarjes-
tettdisiinkin pdivakodissa. Esiopetukseen liittyvdstd tadydentdvdastd varhaiskasvatuksesta
maksetaan kulloinkin voimassa olevan pddtdéksen mukaista palvelusetelin arvoa. Ylivies-
kassa sivistyslautakunta pddattadd esiopetuksen alkamis- ja padttymispdivamadrista vuo-
sittain.



Jos lapsi on ollut yksityisessa pdivakodissa varhaiskasvatuksessa 31.7. saakka ja jatkaa
samassa yksikdssd esiopetusta tdydentdvdssd varhaiskasvatuksessa, esiopetukseen liit-
tyva palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle 1.8. alkaen. Taydentdvan varhaiskasva-
tuksen palveluseteli voidaan mydntad esiopetuksessa olevalle lapselle ajalle 1.8 — 31.5.
Palvelusetelin maksatus padttyy 31.5 siitd huolimatta, vaikka lapsi tarvitsee varhaiskasva-
tusta kesdkuukausina ja hdnelld on hoitosopimus 31.7 saakka esiopetusta antaneeseen
yksityiseen pdivakotiin. Esiopetuksen aloittavan lapsen palveluseteli varhaiskasvatus-
maksu madritelldan koko elokuuksi osapdivahoidon maksuna.

Esiopetukseen osallistuvien lasten tdydentdvdn varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo
lasketaan erillisen kertoimen avulla (palvelusetelin arvo x 0,70, kun lapsi on tdydentdvdssa
varhaiskasvatuksessa alle 5 h/pvé ja palvelusetelin arvo x 0,80, kun lapsi on téydentd-
vassd varhaiskasvatuksessa yli 5 h/pva.). Kertoimilla kompensoidaan esiopetukseen osal-
listuneen lapsen kesdajan hoidon tarvetta.

Esiopetusikdinen lapsi voi olla varhaiskasvatuksessa perusopetuksen alkuun saakka. Mikdli
esiopetusikdinen lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta elokuussa ennen 1. luokan alkua,
voidaan hdnelle myéntad kokopdivahoidon palveluseteli.

9.3 Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehdddn lain mukainen hallintop&dtés, arvioidaan samalla tuen edellyt-
tdmat resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen madriteltyjen peri-
aatteiden mukaan. Palvelusetelin arvon korotus astuu voimaan seuraavan kuukauden
alusta. Korotettua palvelusetelid ei myoénnetd takautuvasti. Paatdksen korotetusta palvelu-
setelista tekee palvelupddllikké. Jos lapsi on kesdlomalla tai muulloin poissa varhaiskasva-
tuksesta vahintadn kalenterikuukauden, maksetaan iGnmukainen palveluseteli arvo, ei
korotettua palvelusetelid. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika padttyy tuen padtty-
essa. Liite 2.

9.4. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon magdrittdminen
Kunta padttad erikseen kunkin lapsen palvelusetelistd sadntokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromddrd saadaan vahentamalld kunnan
hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain
(1503/2016) suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhais-
kasvatuksesta. Palveluseteli mydnnetddn jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakas-
suhteessa palveluntuottajaan.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sdilyvat vanhempainvapaan edellyttéen, ettd asia-
kassuhde jatkuu valittémasti vanhempainvapaan jalkeen samassa varhaiskasvatuspai-
kassa.

Lapsen yhtdjaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu normaalitilan-
teessa 60 kalenteripgivad. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosddnndkset ovat
kohdassa 15.3 Poikkeustilanteet.
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Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta
vain yhdessd kunnassa, palvelusetelin suuruus madardytyy sen vanhemman tulojen perus-
teella, jonka luona lapsella on vaestoétietojdrjestelmdstd ja vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjeste-
taan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, palvelusetelin suuruus on madriteltava
erikseen molemmissa kunnissa.

Vanhemmilla on oikeus sdilyttad lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka enintédn

13 viikon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan. Perheiden tasa-arvoisen kohte-
lun vuoksi Ylivieskan kaupunki suosittelee, ettd palveluntuottajat eivat peri perheiltd oma-
vastuuta perhevapaan ajalta.

10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Ylivieskan kaupunki maksaa palvelusetelit ja esiopetuslaskun kerran kuukaudessa. Laskut
toimitetaan kaupungille aikaisintaan kuukauden 25. pdiva ja laskujen erGpdiva on viimeis-
taan seuraavan kuukauden 15. pdivd. Mikali erdpdivé sattuu lauantaille tai sunnuntaille,
laskut maksetaan erdpdivasadddsten mukaisesti seuraavana pankkipdivand. Suorituksen
viivastyessd kaupunki maksaa sille voimassa olevan korkolain mukaista viivéstyskorkoa.
Palveluntuottaja velvoitetaan toimittamaan kuluneen kuukauden I&sndololistat palvelu-
padllikélle heti seuraavan kuukauden alussa.

Palvelusetelin maksu alkaa siitd pdivasta Iahtien, kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta lasketaan
palvelutarpeella 10 pv/kk ja 15 pv/kk kdytettyjen pdivien perusteella, tehtyjen hoitovaraus-
ten mukaan. Palvelutarpeella yli 15 pv/kk hinta lasketaan toimintapdivien perusteella.
Palvelusetelin arvon jakajana kdytetddn sovittujen palvelutarpeen pdivia 10, 15 tai 20.

Lapsella on oikeus palveluseteliin my6s kesdloma-aikana. Ylivieskan kaupunki suosittelee,
ettd palveluntuottajat perivat omavastuuosuuden enintédn 11 kuukaudelta vuodessa.
Kesdaikana ei voi ottaa uusia lapsia lomalla olevien lasten paikalle, mikdli lomalla olevista
lapsista saa palvelusetelin, toisin sanoen padllekkdisia palveluseteleitd ei makseta.

Uuden lapsen voi ottaa vakituisen lapsen paikalle vain, jos lapsi on irtisanottu kesdn ajaksi.

11 Palvelun hinnan muuttaminen
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Palveluntuottaja tiedottaa palvelun hinnan muutoksista Ylivieskan kaupunkia ja asiakkaita
30.4 mennessa. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaansa euromdadrddn toimintavuodeksi
1.8 — 31.7 kerrallaan. Palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa omavastuuosuus
voi olla toimintakaudella 1.8.2026 — 31.7.2027 suuruudeltaan 0-30 euroa kuukaudessa
enemman kuin lapsen asiakasmaksu kunnallisessa varhaiskasvatuksessa olisi perustuen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakiin.



Mikali palveluntuottajan osoittama omavastuuosuus on eri suuruinen kuin kunnan vas-
taava varhaiskasvatuksen asiakasmaksun suuruus, omavastuuosuus on palveluntuottajan
ja palvelunkdyttdjan vdlinen sopimus.

12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdksymiensd yksityisten palve-
luntuottajien tuottamien palvelujen tasoa sekd asiakkaiden kohtelua palveluissa. Hyvaksy-
miselle asetettujen edellytysten tayttymistd ja palvelun laatua sekd asiakastyytyvdisyytta
voidaan seurata asiakastyytyvdisyyskyselyilld ja mahdollisilla tarkastuskéynneilld. Valvon-
taviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehdd suunniteltuja
sekd ennalta ilmoittamattomia valvontakdyntejd. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemdadn
yhteisty6td valvontaviranomaisten kanssa sekd luovuttamaan viranomaiselle valvonnan
kannalta keskeiset asiakirjat.

Ylivieskan kaupunki tekee vahintddan kerran vuodessa ennalta sovitun vuosittaisen valvon-
takdynnin jokaiseen yksityiseen varhaiskasvatusyksikkéon. Lisdksi kunta voi tehdd epd-
kohtiin perustuvaa valvontaa ja valvontakdyntejd, mikdali kunnan viranomaiselle tulee
tietoon vuosittaisella valvontakdynnilld tai yhteydenoton kautta mahdollinen epdkohta. Ta-
madn seurauksena kdynnistyy valvonta, jota kunnan viranomainen selvittdd selvityspyyn-
no6lla tai tarkastuskaynnilld ilmoitettuun kohteeseen. Valvontaan liittyvissé asioissa
noudatetaan Lupa- ja valvontaviraston vuosittain pdivittyvad varhaiskasvatuksen valvon-
taohjelmaa.

13 Palveluntuottajan hyvéksymisen peruuttaminen ja poistaminen
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii sGdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa
ilmenee muita epdkohtia, kunta pyytad kirjallisesti palveluntuottajalta selvitystd asiasta.
Palveluntuottajan tulee tehdd kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa madrdajassa ja
todentaa epdkohtien korjaaminen. Kunta voi liséiksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen
huomautuksen heti vakavan epdkohdan ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvdksyminen voidaan peruuttaa valittdmadsti, mikali palveluntuottaja
olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvéaksymisen, jos hyvdksymiselle asetetut edelly-
tykset eivat endd tayty tai palveluntuottaja itse pyytdd hyvaksymisen peruuttamista.
Lisdksi kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikdli tuottajalla ei ole ollut
toimintaa kunnassa viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee
tehdd ilmoitus palvelusetelitoiminnan padttymisestd kolme kuukautta ennen toiminnan
paattymistad.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtadd asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan
suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden irtisa-
nomisajalla, jos kunta padttad luopua palvelusetelin kdytdstd tai muuttaa palvelusetelin
kaytolle asetettuja ehtoja niin, ettd tuottaja ei endd taytd uusia ehtoja.

14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa muodostaa
riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestdjdlle viipymatta. Palvelun-
tuottajan tulee liséksi toimittaa tilikauden padtyttyd jarjestajdlle tilinpddtostiedot. La-
pindkyvyyden vuoksi on suositeltavaa, ettd taloutta voidaan seurata toimipiste- tai
kuntatasoisesti.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata sadntokirjan madrayksid, jarjestajalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen padattamalla tavalla. Tal-
|6in palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet (force majeure)
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Poikkeustilanteella tarkoitetaan ennakoimatonta ja vaikutuksiltaan merkittavad tilannetta,
joka estdd tai olennaisesti vaikeuttaa palvelun tuottamista. Tdllaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi luonnonmullistukset, laajat sdhkékatkokset, pandemia, sota, lakko, viranomais-
ten rajoitukset tai muut vastaavat force majeure -tilanteet.

Poikkeustilanteen ilmetessd:

e Jdrjestajalla on oikeus muuttaa sadntokirjaa valittémadsti tilanteen edellyttamalla ta-
valla. Muutoksista padattad erikseen monijaseninen toimielin. Palveluntuottajia kuullaan
ennen ratkaisun tekemista.

e Palveluseteli sdilyy voimassa 60 kalenteripdivén ajan poikkeustilanteen alkamisesta.
Taman jalkeen palvelusetelin arvo laskee 50 prosenttiin niiltd osin, kuin lapsella on
edelleen asiakassuhde palveluntuottajaan eiké palvelua voida tosiasiallisesti tuottaa.

e Yksityiset pdivakodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa. Kunnan tulee var-
mistaa, ettd valmiussuunnitelman oleelliset osat ovat yksityisten palveluntuottajien tie-
dossa.

e Jos poikkeustilanne ei kuulu kunnan valmiussuunnitelman piiriin, jarjestajd arvioi tilan-
nekohtaisesti tarvittavat toimet ja niistd viestitadan erikseen.



15 Lisatiedot ja -ehdot

15.1 limoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tydntekijéilld on lastensuoje-
lulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviran-
omaisille, mikdli he ovat tehtdvassadn saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kdyttéytyminen edellyttévat
lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkildstélld on il-
moitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssadn epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan,
joka koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. lImoitusvelvollisuus koskee julkista ja
yksityista varhaiskasvatusta sekd pdivakodissa jarjestettavad esiopetusta.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suun-
nittelu- ja ohjaustydssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerétédn tietoja var-
haiskasvatuksen toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa
olevista lapsista ja heiddn huoltajistaan seké varhaiskasvatuksen henkildstostd. Tietoja
hyédynnetddn mm. viranomaisten toiminnassa. Vardan ylldpidosta vastaa Opetushallitus
ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio. Tietojen tallentamisesta Vardaan madaratadn
varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset
paivakodit, yksityiset ryhmdaperhepdivahoitokodit ja yksityiset perhepdivahoitajat) tallenta-
vat varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

16 Esiopetuksen tuottaminen palvelusetelin yhteydessa

Kunta jarjestad perusopetuslain mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille oppi-
velvollisuuden alkamista edeltdvénd vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen yksityiseltd
palveluntuottajalta ostopalveluna, jonka hinnan kunta padattad. Tatd tdydentdava palvelu
voidaan hankkia palvelusetelilld tamdan sadntokirjan mukaisesti. Esiopetusta ei voida
rahoittaa palvelusetelillé.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, kunnan
Opetushallituksen madardayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen opetussuun-
nitelmaa sekd muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja.

Pdivakodeissa jarjestettdvadn esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain saadoksia
ryhmdkoosta ja henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta sdddetédn asetuksella
(A 986/1998).
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Ylivieskan kaupunki tekee ostopalvelusopimuksen esiopetuksen ostamisesta yksityiselta
pdivakodilta (kerroin 0,55). Esiopetusryhmdassa tulee olla vahintddn seitsemdn lasta.

Yksityiselld palveluntuottajalla on oikeus saada esiopetuksen opiskeluhuoltopalveluja.
Pdivdkodin johtaja huolehtii yksikkokohtaisen opiskeluhuoltoryhmdn kokoamisesta.

17 Sadantokirjan muuttaminen ja julkisuus
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Ylivieskan kaupungilla on oikeus tehd&d muutoksia sadantokirjaan ja sen liitteiden sisdltémiin
madarayksiin. Mikdli palvelusetelisddntokirjoan tehdadn olennaisia muutoksia, Ylivieskan
kaupunki kay erilliset neuvottelut palveluntuottajien kanssa. Sivistyslautakunta hyvaksyy
sa@dntokirjan. Ylivieskan kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottaijille kirjallisesti.
Sadantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee olla jatkuvasti ndhtavilld kunnan internet-
sivuilla. SGantdkirja on voimassa toistaiseksi.

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatkd ole miltédan osin lainat-
tavissa tai kopioitavissa ilman tekijan lupaa.
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Liite 2

Yksityisen paivahoidon palvelusetelin kertoimet ja hinnat 1.8.2026

PAIVAKOTIHOITO
Kattohinnat péivikodissa alle 3-vuotiaat yli 3-vuotiaat
Kertoimet Kertoimet
|kp—h0ito (yli 5 h/ipv) > 15 pv/kk 1 1 1479 1 1 967
[p-hoito < 15 pu/kk 1 0,8 1183 1 0,8 774
{kp-hoito < 10 pv/kk 1 0,6 887 1 06 580
op-hoito (alle 5 h/pv) > 15 pv/kk 0,55 1 813 0,55 1 532
op-hoito < 15 pv/kk 0,55 0,8 651 0,55 0,8 425
op-hoito < 10 pv/kk 0,55 0,6 488 0,55 0,6 319
|Esiopetuksen jalkeinen iltapaivahoito > 15 pv/kk 07 1 677
IEsiopethsen jalkeinen iltapivahoito < 15 pv/kk 0,7 0,8 542
IEsiopathsen jalkeinen iltapéivahoito < 10 pv/kk 0,7 0,6 406
RYHMAPERHEPAIVAHOITO
Kattohinnat ryhmaperhepaivahoidossa 0-6 vuotiaat
Kertoimet
|kp-hoito (yi 5 h/pv) > 15 pv/kk 1 1 1109
fkp-hoito < 15 pv/kk 1 0,8 887
{kp-hoito < 10 pv/kk 1 0.6 665
op-hoito (alle 5 h/pv) > 15 pv/kk 0,55 1 610
op-hoito < 15 pv/kk 0,55 0,8 488
op-hoito < 10 pv/kk 0,55 0.6 366
PERHEPAIVAHOITO
Kattohinnat perhepdivahoidossa 0-6 vuotiaat
Kertoimet
|kp-hoito (yli & hipv) > 15 pv/kk 1 1 845
[p-hoito < 15 pu/kk 1 08 676
{kp-hoito < 10 pv/kk 1 0.6 507
op-hoito (alle 5 n/pv) > 15 pv/kk 0,55 1 465
op-hoito < 15 pv/kk 0,55 0,8 372
op-hoito < 10 pv/kk 0,55 0,6 279
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Liite 3

Lapsen tuki ja varhaiskasvatuksen erityisopetus, korotettu palveluseteli
ja opiskeluhuoltopalvelut

Lapsen tuki ja varhaiskasvatuksen erityisopetus

Lapsi voi tarvita tukea kasvuun, kehitykseen, oppimiseen ja hyvinvointiin liittyvissd asi-
oissa. Yleinen tuki kuuluu laadukkaaseen varhaiskasvatukseen ja lapsella on oikeus saada
yleistd tukea heti tuen tarpeen ilmettyd. Yleinen tuki kuuluu kaikille. Tehostettu tuki on in-
tensiteetiltddn voimakkaampaa ja yksildllisempdd kuin yleinen tuki. Tehostettuun tukeen
siirrytddn, mikali yleinen tuki ei riitd. Tuki muodostuu samanaikaisesti toteutettavista
useista tuen muodoista. Erityinen tuki on vahvin varhaiskasvatuksessa annettava tuen
taso. Se on jatkuvaa ja kokoaikaista. Erityistd tukea annetaan merkittdvasti toimintakykyd
alentavasta lapsen oppimisen ja kehityksen tuen tarpeesta johtuen, joita ovat esimerkiksi
vamma, sairaus tai kehityksen viivastyma.

Kun varhaiskasvatuksen henkildstolla heréd huoli lapsesta, henkilosto tayttad lomakkeen
"Tilanteen tdsmentdminen ennen yhteydenottoa veoon — tydntekijan palaute”. Tédman jal-
keen otetaan yhteys varhaiskasvatuksen erityisopettajaan. Veo tekee konsultaatiokdynnin
ja havainnoi lasta ryhmdassa. Veo tarkistaa henkildstoltd, ettd kaikki yleisen tuen keinot
(kts. veon kokoama yleisen tuen koontilomake) on kokeiltu kattavasti ennen yhteydenottoa.
Tarvittaessa jdrjestetddn palaveri huoltajien ja henkildston kanssa. Havainnoinnin jalkeen
veo tekee arvion lapsen tuen tarpeesta. Mikdli lapsella todetaan tuen tarvetta, lapsen huol-
tajille jarjestetddn kuulemistilaisuus ja veo tekee esityksen mahdollisesta palvelusetelikoro-
tuksesta. Varhaiskasvatuksen palvelupddllikko tekee hallintopadtdksen tehostetusta tai
erityisestd tuesta sekd padtdksen korotetusta palvelusetelistd. Hallintopddtds toimitetaan
yksityiselle palveluntuottajalle salatulla sdhképostilla sekd IGhetetadn perheelle. Korotettu
palvelusetelipddtds toimitetaan yksityiselle palveluntuottajalla salatulla sahkdpostilla.

Korotetulla palvelusetelilld annettavaa tukea ja sen toteutumista seurataan yhteistydssa
veon kanssa. Varhaiskasvatusyksikon johtajalla on vastuu tukitoimien toteutumisen seu-
rannasta arjessa. Ylivieskan kaupunki velvoittaa palveluntuottajia raportoimaan palvelu-
setelin korotuksen kohdentamisesta ja tukitoimenpiteiden toteutumisesta kahdesti
vuodessa, 31.5 sekd 31.12 mennessa erilliselléd lomakkeella (seuranta ja arviointilomake
lapsen tuen jarjestamisestd korotetulla palvelusetelilld), joka toimitetaan palvelupdadllikolle.
Lapsikohtainen korotettu palveluseteli voidaan perid takaisin, mikdli palveluntuottaja ei ole
kohdentanut tukea padatdksen mukaisesti lapsen tuen jarjestamiseen. Palvelusetelikorotus
astuu voimaan seuraavan kuukauden alusta ja on voimassa padsddntoisesti toimintakau-
den loppuun. Mikdli toimintakauden aikana ilmenee tuen tarpeen muutosta tai tuen tar-
peen purkaminen, tehdddn niistd uusi hallintopddtds sekd arvioidaan palvelusetelin
korotustarvetta uudelleen.
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Esiopetuksessa lapsi on oikeutettu ryhmdkohtaiseen tukeen ja mikali se ei riitd, tulee esiop-
pilaan saada lapsikohtaista tukea. Ryhmakohtainen tuki on ryhmdassa toteutettava ensisi-
jainen tukimuoto, jossa annetaan tukea omassa ryhmdssd ennaltaehkdisevdsti
useammalle lapselle oman opettajan ohjauksessa. Mikali ryhmdakohtainen tuki ei riitd, lapsi
voi saada lapsikohtaista tukea erityisopettajan antamana. Esiopetuksessa ryhma- ja lapsi-
kohtaisen tuen tarpeen perusteella annettavat mahdolliset korotukset arvioidaan aina ta-
pauskohtaisesti.

Korotettu palveluseteli

Korotettu palveluseteli voi olla kertoimella 1.25, 1.50 tai 2 tuen tarpeesta riippuen.
Korotetun palvelusetelin mydntdmiskriteereja:

kielen kehityksen vaikeudet

motoriikan vaikeudet

keskittymisen ja tarkkaavaisuuden vaikeudet
hahmottamisen vaikeudet

sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tai tunne-eldmadn vaikeudet

lapsen pitkdaikaissairaus

Ylivieskan kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajapalvelut ovat erityisavustajare-
surssia lukuun ottamatta palveluseteliyksikdiden kdytettdvissd. Lapsella tulee olla palvelu-
seteliasiakkuus Ylivieskan varhaiskasvatuksessa, jotta hdnellé on oikeus
varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluun.

KieliPeda-arviointityokalua kdytetédn suomen kielen omaksumisen arvioinnissa ja toimin-
nan suunnittelun tukena. Siitd vastaa ryhmdn varhaiskasvatuksen opettaja tarvittaessa
veoa konsultoiden.

Opiskeluhuoltopalvelut

Yksityisell& palveluntuottajalla on oikeus saada esiopetuksen opiskeluhuoltopalveluja. Pdi-
vdkodin johtaja huolehtii yksikkékohtaisen opiskeluhuoltoryhmdn kokoamisesta.



Liite 4

Yleinen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki

Yleinen tuki

Tehostettu tuki

Kuuluu kaikille lapsille

Ladmmin vuorovaikutus
aikuisen ja lapsen valilla

Kannustava, positiivinen
ilmapiiri ja palaute

Eri oppimistavat huomi-
oiva pedagogiikka

Vahvuusperustaisuus

Vuorovaikutus- ja kaveri-
suhteiden tukeminen

Sosiaalinen turvallisuus

Tarkoituksenmukaiset
lapsiryhmat

Selked pdivarytmi myos
kuvaohjauksen avulla

Tarvittaessa tukiviittomat
ym. tukivélineiden kaytto

Tarvittaessa varhaiskas-
vatuksen erityisopettajan
konsultaatio

Tukea annetaan heti tuen
tarpeen ilmetessd. Tuesta
tehdadn hallintopadtods

Lapsen vahvuudet tunnis-
tavaa, intensiivisempadg,
yksiloityd tukea

Mahdollisen asiantuntija-
lausunnon suunnitelmalli-
suus siirretadan kaytantoon

Kirjataan lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaan,
toteutetaan inklusiivisesti

Sadnnolliset, pedagogiset
toimintatavat

Varhaiskasvatuksen erityis-
opettaja mukana tuessa

Yhteisty6 eri tahojen
kanssa (erityisesti huoltajat,
terapeutit)

Kuvaohjaus, kuvapdivdkirja,
tukivdlineet

Erityinen tuki

Tukea annetaan heti tuen
tarpeen ilmetessd. Tuesta
tehdddn hallintopadatds

Vahvin varhaiskasvatuksessa
annettavan tuen taso,
tuki jatkuvaa ja kokoaikaista

Annetaan merkittavasti
toimintakykyd alentavasta
lapsen oppimisen ja kehityk-
sen tuen tarpeesta johtuen
(esim. vamma, sairaus,
kehityksen viivastymad)

Usein tarkoittaa avustaja-
resurssia lapsiryhmdssa

Kirjotaan lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaan,
toteutetaan inklusiivisesti

Erityinen tuki koostuu useista
pedagogisista, rakenteellis-
ta ja hoidollisista ratkaisuista
(mm. yksiléllinen

ohjaus, kommunikoinnin tuki,
oppimisympdristd)

Vaatii erityispedagogista
osaamista, varhaiskasvatuksen
erityisopettajan tuen ja

yhteisty6ta eri tahojen kanssa

Tuen tasot eivat varhaiskasvatuksen arjessa ole selkedrajaisia: lapsella voi esiintyd tehostetun
tuen tarvetta yhdelld osa-alueella kuin taas muutoin hén voi olla yleisen tuen piirissa.
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